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Les transports de Ma Région

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Réseau liO Hérault Transport applicables au 01/04/2026

Hérault
Transport

Article 1 — Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) sont
applicables sur 'ensemble du réseau de transport liO
Hérault Transport. Elles ont pour objet d’encadrer la
vente de droits et d’obligations qui engagent Hérault
Transport, les entreprises de transport ainsi que tout
usager des transports en Commun de I'Hérault.

Les CGV s'appliquent en complément des conditions
particuliéres a chaque type de titre de transport et canal
de vente.

Ces conditions générales de vente sont mises a
disposition des usagers sur simple demande faite a
Hérault Transport ; elles sont également consultables sur
le site internet www.herault-transport.fr.

Article 2 — Vente des titres de transport

Tout voyageur doit disposer d’un titre de transport en
régle pour pouvoir voyager sur les lignes du réseau liO
Hérault Transport. L’achat peut étre effectué a bord des
cars, en agence, sur la boutique en ligne ou via les
applications mises a disposition par la Région Occitanie,
a télécharger sur smartphone (liO E-boutic, Fairtiq).
Toute commande de titres de transports auprés de
'agence Hérault Transport implique I'acceptation sans
réserve par le client des présentes conditions.

Article 3 — Voyager en régle

Tout voyageur doit présenter un titre valable au
conducteur, a tout agent mandaté par Hérault Transport
ainsi qu’a toute personne habilitée a le faire. Est
considéré en situation irréguliére : tout voyageur sans titre
de transport, en possession d’'un titre non valable, utilisant
un titre falsifié ou voyageant avec le titre nominatif d’'une
autre personne.

L’'usager en infraction devra payer immédiatement son
titre de transport et une amende dans les délais impartis
dans le cadre d’'un contrOle par un agent assermenté. A
défaut d’achat d’un titre il lui sera demandé de descendre
du véhicule. Les infractions et amendes sont détaillées
dans le Réglement d’Accés a Bord disponible sur le site
internet www.herault-transport.fr.

Article 4 — Tarifs et modes de paiement

La gamme tarifaire en vigueur du réseau liO Hérault
Transport figure en annexe. Elle est affichée a bord des
cars, a 'agence Hérault Transport et consultable sur le
site internet : www.herault-transport.fr.

La tarification peut évoluer a tout moment sur délibération
du Syndicat Mixte des Transports en Commun de
I'Hérault.

A bord des cars il est possible de payer son titre de
transport en especes ou en cartes bancaires (lignes
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réguliéres uniquement). Pour des raisons de sécurité et
d’organisation, les paiements par chéque ne seront plus
acceptés a bord de nos cars a compter du 1er avril 2026.

- Paiement en espéces.
Il est demandé de faire I'appoint dans la mesure du
possible (Article L112-5 du Code monétaire et financier).

- Paiement en chéque bancaire : en agence
uniquement a partir du 1¢" avril 2026.
Une piece d’identité doit étre présentée lors de I'achat.
L’émetteur est tenu de compléter correctement le chéque
: somme en chiffres et en lettres, signature, a 'ordre de «
Régie du SMTCH », date et lieu de paiement. En cas de
rejet a défaut de régularisation dans les 15 jours, la
Paierie Départementale sera chargée d’obtenir le
paiement. En cas d’incidents répétés, Hérault Transport
se réserve le droit de ne plus accepter de paiement par
chéque, de résilier 'abonnement, de rendre une carte
inutilisable et de refuser son renouvellement.

- Paiement en carte bancaire.
Sur les lignes réguliéres du réseau liO Hérault, en
agence, sur les applis liO et Fairtiq, sur la boutique en
ligne et sur le site www.herault-transport.fr pour les
abonnements scolaires.

- Paiement par virement bancaire.
RIB a demander a regie@herault-transport.fr.

- Paiement sur facturation.
Uniquement pour les personnes morales sur bon de
commande détaillé et envoyé a regie@herault-
transport.fr. Les titres de transport sont ensuite envoyés
a l'adresse indiquée sur le bon de commande ou mis a
disposition a 'agence. Pour un rechargement sur carte
d’abonnement ou sur billets sans contact, les mises a
jour se feront a distance par télétransmission quasi-
immédiate.
Le délai de traitement d’'une commande de titres auprés
de la Régie est de sept jours ouvrables a compter du jour
de réception de la commande.
Les risques liés a I'envoi des titres commandés sont a la
charge de I'acheteur, dés leur expédition par Hérault
Transport. Toute réclamation devra étre faite par mail ou
courrier a la régie d’Hérault Transport dans les 7 jours
francs a compter de la date de réception de la
commande. L’échange sera éventuellement effectué
dans la mesure ou le titre n’a pas été utilisé.

- Paiement par prélévement.
Uniquement pour 'abonnement annuel intermodal en 10
mensualités (cf. Art 6.2).
Les modalités de paiement sont différentes selon les
canaux de vente et les titres proposés, le client doit se
référer aux conditions particuliéres applicables pour
chacun d’entre eux.
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Article 5 — Tarifs réduits et gratuité

Tarifs réduits applicables (hors titres vendus sur
I'application liO) pour les familles de 3 enfants et plus,
pour les personnes handicapées au taux de 50% et plus,
pour les invalides de guerre.

Gratuité pour les enfants de moins de 5 ans
accompagnés.

Tarif PDE pour 'abonnement annuel uniquement et dans
le cadre d’'un Plan de Mobilité / Déplacement Entreprise
(convention signée entre I'entreprise et Hérault Transport
et attestation employeur).

Gratuité solidarité : cf. article 6.2 abonnement Solidarité.
Gratuité pour les femmes victimes de violence
uniquement sur demande auprés des organismes
habilités.

Article 6 — Les titres

Les titres sont distribués sur différents supports, soit un
ticket papier a impression thermique, soit chargés sur un
billet souple sans contact (BSC) anonyme et
rechargeable, soit sur une carte sans contact nominative
(CSC), soit encore au format dématérialisé sur une
application a télécharger sur un smartphone.

6.1 — Les titres unitaires
1) Le 1 voyage
Vendu a bord des cars sur support papier, a bord des
cars et sur la boutique en ligne sur BSC et sur
smartphone via I'application liO.
Permet d’effectuer 1 trajet avec ou sans correspondance,
utilisable immédiatement aprés achat pour une durée
maximale de 2 heures sur les réseaux liO Hérault
Transport et Olé.
Option TAM : donne accés au réseau TAM en
complément des réseaux liO Hérault Transport et Olé.

2) Le Pass journée

Vendu a bord des cars, en agence, sur la boutique en
ligne, sur support papier ou sur BSC ou sur CSC et sur
smartphone via I'application liO.

Validité immédiate aprés achat pour une durée de 24
heures, sur le réseau liO Hérault Transport et Olé.
Option TAM : donne accés au réseau TaM en
complément des réseaux liO Hérault Transport et Olé.

3) Le 10 Voyages

Vendu a bord des cars, en agence et sur la boutique en
ligne sur BSC et CSC.

Sur BSC, le 10V est multi-validable et utilisable par
plusieurs personnes voyageant ensemble.

Sur CSC préalablement demandée a 'agence Hérault
Transport, le titre 10V est utilisable uniquement par le
détenteur de la carte.

Sur smartphone via I'application liO, le 10V est utilisable
par le détenteur du compte liO ou un autre utilisateur
enregistré dans son compte.

Permet d’effectuer 10 voyages « Aller » ou « Retour » sur
les réseaux liO Hérault Transport et Olé, avec ou sans
correspondance, pour une durée maximale de 2 heures
aprés une 1ére validation.

Le solde de voyages restant peut étre demandé au
conducteur par une lecture de carte.

Le 10 Voyages Option TAM : vendu uniguement sur
I'appli liO donne accés en complément au réseau TAM.
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Le 10 voyages tarif réduit vendu uniguement sur
support carte & puce nominative, a bord, en agence et
sur la boutique en ligne. Formulaire a compléter
préalablement, téléchargeable sur www.herault-
transport.fr avec photo d’identité, piéce d’identité et
justificatif de réduction pour I'obtention d’'une carte
nominative (cf. Art 5). Valable sur les réseaux liO Hérault
Transport et Olé.

Le 10 voyages solidaires

Gratuit. Délivré sur support billet sans contact (BSC)
anonyme pour les femmes victimes de violence, sur
demande des organismes habilités et exclusivement
diffusé par ces organismes.

4) Utilisation des e-tickets et e-abonnements achetés
via 'application liO et Fairtiq

Appli liO : un QR code présent a bord des véhicules doit
étre scanné pour valider un titre virtuel. A défaut, le code
spécifié sous le QR code doit étre rentré manuellement
dans l'application pour activer un titre. Les voyageurs
doivent présenter au conducteur leur smartphone ouvert
sur l'application liO/Hérault avec un titre en cours de
validité. Les conditions d’utilisation de ces titres sont
définies sur I'appli liO par la Région Occitanie.

Les titres a tarifs réduits ne sont pas vendus sur I'appli
liO.

Se référer au réglement régional M’Tickets liO du site 1iO.
https://storage.googleapis.com/is-wp-90-prod/uploads-
preprod/2023/08/Annexe-2-CGV-titres-de-transport-

IO _V2.pdf

Appli Fairtiq :

Les titres Fairtig sont acceptés a bord des cars Hérault
Transport, uniquement sur les lignes réguliéres et ne sont
pas valables sur les lignes scolaires. Il est nécessaire de
valider son trajet directement sur I'application au départ
et a l'arrivée.

Les conditions générales de vente des titres
dématérialisés sont définies par la Région Occitanie et
disponibles sur I'application Fairtiq.

5) Les titres spécifiques

Le ticket Mobilité gratuit et utilisable sur le réseau liO
Hérault Transport uniquement durant une journée dont la
date est fixée chaque année par Hérault Transport dans
le cadre de la semaine Européenne de la Mobilité pour la
journée du Transport Public.

Les tickets a trajet spécifique tels que « ticket Navette
des Plages », « ticket Navette de Saint Guilhem » sont
valables exclusivement sur les lignes ou ils sont
distribués. Le ticket Navette des plages est également
valable en correspondance sur le réseau TaM.

Article 6.2 — Les abonnements
Les abonnements annuels intermodaux, scolaires,
Solidarité et 31 jours d’Hérault Transport sont délivrés sur
support carte a puce nominative a demander a Hérault
Transport avec un formulaire a compléter, téléchargeable
sur www.herault-transport.fr avec photo d’identité, pieces
justificatives d’identité et de droit a réduction.
Les cartes d’abonnement doivent étre validées a chaque
montée dans un car.
Il est conseillé de conserver le recu de rechargement en
cas de contrdle sur les autres réseaux partenaires ou en
cas de dysfonctionnement de votre carte.
Les abonnements annuels liO, vendus sur I'application
liO au format dématérialisé sont valables sur les réseaux
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routiers liO, liO Hérault Transport et Olé.
1) Abonnement 31 jours

Rechargeable a bord des cars, sur la boutique en ligne,
en agence sur place ou a distance, valable 31 jours a
compter de I'achat. Permet I'acces aux lignes du réseau
liO Hérault Transport et Olé.

Option TAM : donne accés en complément aux réseaux
TAM et Transp’Or.

Option beeMob et SaM : sur présentation d’un justificatif
d’achat d’'un abonnement 31 Jours d’Hérault Transport
actif, un abonnement mensuel urbain peut étre obtenu
aupres des agences de ces réseaux au tarif de 5€.

2) Abonnement annuel intermodal

Valable 365 jours a compter du 1¢" jour du mois
d’adhésion. Permet 'accés aux lignes du réseau liO
Hérault Transport, Olé, TAM (hors parking et hors vélo)
et Transp’Or. Pour 'accés aux réseaux beeMob et SaM :
carte d’abonnement et justificatif a présenter en agence
de ces réseaux urbains pour I'obtention gratuite d’'un
abonnement annuel urbain (sauf frais de dossiers/édition
de carte selon conditions de ces réseaux).

En vente exclusivement auprés de 'agence Hérault
Transport sur place en agence ou par correspondance.
Paiement en une fois par chéque, virement, espéces et
carte bancaire ; ou paiement par prélévements mensuels
de 10 échéances + 2 mois gratuits (RIB de banque
francaise hors livret A et d’une personne majeure +
autorisation de prélévement complétée et signée a
télécharger sur www.herault-transport.fr ).

L’abonnement annuel intermodal peut étre délivré en
agence ou envoyé a I'adresse du domicile de I'abonné.
Le renouvellement de I'abonnement annuel intermodal
n’est pas automatique il faut en faire la demande en
agence ou par écrit.

Résiliation de 'abonnement annuel obligatoirement sur
demande écrite auprés de la Régie du SMTCH et sans
condition. Tout mois entamé est da, I'arrét du
prélevement automatique se fera dés le mois suivant la
demande de résiliation. Pour la résiliation d’'un
abonnement payé en une fois, le remboursement sera
effectué sur une base de 10 mois (les 2 derniers mois
étant gratuits ils sont non remboursables) via
transmission d’un RIB pour le remboursement.

Rejets de prélevement : apres deux rejets consécutifs les
prélevements seront interrompus et il sera demandé a
'abonné de payer la totalité des échéances restant dues
(émission d’un titre de recette, le dossier est alors
transmis a la Paierie Départementale le renouvellement
de 'abonnement ne sera possible qu’aprés régularisation
des impayés).

3) Abonnement solidarité

Gratuite pour les bénéficiaires du RSA (copie
d’attestation d’ouverture de droits ou d’avis récent de
paiement RSA) ou ASS (copie d’un avis récent de
paiement de 'ASS), les demandeurs d’asile hébergés
dans I'Hérault (copie de I'attestation de demande d’asile
et justificatif d’hébergement) et pour les femmes victimes
de violence dans le cadre de leur accompagnement (sur
demande des organismes habilités).

Valable 6 mois maximum (selon les droits en cours) sur
les réseaux liO Hérault Transport, TaM, Olé et Transp’Or.
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4) Abonnements scolaires Hérault Transport

L’inscription au transport scolaire est a renouveler
chaque année et quel que soit le réseau de transport
emprunté.

Les abonnements scolaires sont sur support carte a puce
nominative a conserver pendant toute la scolarité.
Inscription a renouveler chaque année scolaire avant le
31 juillet. En cas d’inscription hors délai, une participation
forfaitaire de 25.00€ sera due. Les tarifs et conditions
d’accés aux abonnements scolaires sont définis dans le
Réglement du Transport Scolaire de I'Hérault, a
télécharger sur le site internet : www.herault-
transport.fr/reglements

Abonnement monomodal ou intermodal (avec accés
aux réseaux partenaires).

Gratuit pour les éléves ayants-droit ou payant pour les
éléves non ayants-droit ainsi que pour les versions
intermodales. Paiement en ligne au comptant ou en
CBx3 fois sans frais.

Paiement en agence au comptant en CB, en espéces ou
en un seul chéque.

Paiement par courrier en chéque unique.

Paiement en un seul virement.

Abonnement SNCF éléve.

Une carte annuelle nominative est adressée aux éléves
inscrits sur un trajet train. Elle doit étre présentée avec
les billets SNCF émis dans le cadre d’une inscription au
transport scolaire. Les formats des billets SNCF seront
émis au format dématérialisé a télécharger sur
smartphone, ou fichier PDF a imprimer a compter du 13
janvier 2026.

Laissez-passer provisoire scolaire.

Titre sur support papier valable uniquement sur les lignes
liO Hérault Transport, en cas d’oubli ou perte de la carte
d’abonnement scolaire, Un conducteur ou les services du
SMTCH donnera a I'éléve un laissez-passer valable 1
jour (oubli du titre), 8 jours (perte du titre, duplicata en
attente) ou 15 jours (inscription en cours, titre en attente
de réception). A l'issue de ce délai, I'éleve devra soit
présenter un abonnement en régle, soit s’acquitter de
I'achat d’un titre unitaire au tarif en vigueur auprés du
conducteur.

Titre temporaire « 5 jours glissants Stagiaire ».

Pour les éléves non-inscrits au transport scolaire mais qui
doivent emprunter le réseau liO Hérault Transport
temporairement dans le cadre d’un stage ainsi qu’aux
éléves étrangers accueillis par des éléves inscrits au
transport scolaire, dans le cadre d’'un échange scolaire.
Ces titres sont des billets sans contact délivrés
exclusivement par le Service Inscription d’Hérault
Transport. Leur validité est de 5 jours consécutifs apres
la 1ére validation. lls doivent étre validés a chaque
montée. lIs ne sont pas valables en correspondance sur
les réseaux urbains sauf sur le réseau Olé. Le BSC étant
rechargeable, le titre peut étre conservé pour des achats
ultérieurs.

Article 7 — Perte ou vol de CSC ou BSC

La premiére édition de carte sans contact (CSC)
nominative est gratuite. En cas de perte, de vol ou de
détérioration le duplicata est payant 10€ (ou tarif en
vigueur). Toute demande de duplicata entraine la
désactivation de la carte précédente. Aucun trajet ne
sera offert ou remboursé durant le temps de
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reconstitution du titre sur une nouvelle carte et sa
délivrance.

Les titres hébergés sur un Billet Sans Contact (BSC)
anonyme ne peuvent pas étre reconstitués ou remplacés
en cas de perte, vol ou détérioration. Le support BSC est
gratuit dans le cadre d’un achat de titre.

Article 8 — Les réseaux partenaires

Réseaux TAM (hors parking et vélo) accessible avec :
L’abonnement 31jours avec supplément option TAM ;
L’abonnement annuel intermodal sans supplément ;
L’abonnement solidarité ;

L’abonnement scolaire intermodal ;

L’abonnement scolaire monomodal : Correspondance
uniquement les jours scolaires, pour les éléves scolarisés
sur la Métropole de Montpellier ;

Les titres occasionnels 1V et Pass Journée avec option
TaM, vendus par Hérault Transport et sur I'appli liO.
Réseaux Transp’Or accessible avec :

L’abonnement 31jours avec supplément option TAM ;
L’abonnement annuel intermodal sans supplément ;
L’abonnement solidarité ;

L’abonnement scolaire intermodal.

Réseaux Olé accessible avec :

L’abonnement 31jours ;

L’'abonnement annuel ;

L’abonnement solidarité ;

Les abonnements scolaires Intermodal et Monomodal ;
Les titres Hérault Transport occasionnels 1V, 10V, Pass’
Journée émis sur papier, BSC, et ceux vendus sur I'appli
liO.

Les titres Olé sont également valables sur les lignes
d’Hérault Transport pour des trajets inclus en origine et
destination dans le périmétre de Lunel Agglo.

Réseaux SAM accessible avec :

L’abonnement 31jours + 5€/mois en se rendant auprés
des agences du réseau SAM et sur présentation de la
carte de transport Hérault Transport et du justificatif de
paiement du rechargement du titre 31 jours (recu de
caisse ou facture).

L’abonnement annuel intermodal avec accés gratuit en
demandant une contremarque auprés de I'agence du
réseau SAM, sur présentation de la carte Hérault
Transport et du justificatif de paiement de 'abonnement
annuel (échéancier ou facture).

Réseaux beeMob accessible avec :

L’abonnement 31jours + 5€/mois en se rendant auprés
de 'agence du réseau beeMob, sur présentation de la
carte de transport Hérault Transport et du justificatif de
paiement du rechargement du titre 31 jours (regu de
caisse ou facture).

L’abonnement annuel intermodal avec accés gratuit en
demandant une contremarque auprés de I'agence du
réseau beeMob, sur présentation de la carte Hérault
Transport et du justificatif de paiement de 'abonnement
annuel (échéancier ou facture).

Les titres beeMob sont valables sur les lignes d’Hérault
Transport pour des trajets inclus en origine et destination
dans le périmétre de I'agglomération Béziers
Méditerranée.

Réseau Cap’bus accessible avec :

Un abonnement scolaire intermodal ;

Un abonnement scolaire monomodal si I'éléve réside ou
est scolarisé sur le périmétre de 'agglomération Hérault
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Méditerranée.

TER KARTATOO

La carte Kartatoo est acceptée sur les lignes liO Hérault
Transport desservant le périmétre de I'agglomération
Béziers Méditerranée et de Lunel Agglomération, pour
des trajets inclus en origine et destination dans ces
périmetres, sans correspondance au-dela. La carte
Kartatoo doit étre validée a la montée dans les véhicules.
Carte scolaire de transport de la Région Occitanie
Sur support carte nominative cartonnée ou a puce,
gratuité des transports pour les éléves de la maternelle
au lycée valable sur les lignes 1iO Hérault Transport les
week-ends et vacances scolaires.

Article 9 — Droit de rétractation

Le droit de rétractation ne s’applique pas aux titres de
transport.

Le principe du droit de rétractation est fixé par le code de
la consommation (article L.121-20).

Toutefois, l'article L.121-20-4 prévoit que les dispositions
relatives au droit de rétractation ne s’appliquent pas dés
lors qu’il s’agit de « prestations de services de transport
qui doivent étre fournies a une date ou selon une
périodicité déterminée comme les voyages ».

Article 10 — Protection des données
personnelles

En application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, les
informations qui sont demandées au client sont
nécessaires au traitement de sa commande.

Les informations recueillies font I'objet d'un traitement
informatique automatisé dont la finalité est la gestion des
données billettiques, en conformité avec la délibération
de la CNIL n°2008-161 du 3 juin 2008 portant
autorisation unique de mise en ceuvre de traitements
automatisés de données a caractere personnel relatifs a
la gestion des applications billettiques par les exploitants
et les Autorités Organisatrices de transports publics.
Hérault Transport effectuera des analyses statistiques et
anonymes et établira des indicateurs de suivi pour
améliorer la connaissance de la clientéle empruntant le
réseau.

Conformément aux dispositions des articles 39 et
suivants de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 "relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés", toute
personne concernée dispose d'un droit d'interrogation,
d'acceés, de rectification et de suppression aux
informations la concernant ainsi que d'opposition pour
motifs 1égitimes. Hérault Transport ne vend ni ne céde
aucune donnée personnelle, le partage de données n’est
utilisé qu’avec les réseaux de transport partenaires pour
autoriser les usagers a voyager sur plusieurs réseaux.
Les personnes concernées disposent d'un droit
d'opposition a I'utilisation de leurs données a des fins de
prospection. Pour exercer ces droits, veuillez-vous
adresser par courrier a Hérault Transport.

(l i O <5l 8 Ramie

Hérault
Transport
Les transports de Ma Région —



Article 11 — Informations, réclamations et AMIDIF - Association des mediateurs

médiation indépendants d'lle de France
1 place des Fleurus - 77100 Meaux
Pour toute information ou réclamation, 'usager pourra http://www.amidif.com/
contacter directement les services d’Hérault Transport : contact@amidif.com
148 avenue du Professeur Viala
Parc Euromeédecine Il - CS34303 Article 12 — Modifications des conditions

34193 Montpellier cedex 5

Accueil téléphonique : 04 34 888 999 générales de vente et juridiction compétente

« Formulaire Contact » du site www.herault- Hérault Transport se réserve le droit de modifier a tout
transport.fr moment les présentes conditions générales de vente, les
supports et matériels billettiques, les lieux de vente des
Conformément aux dispositions de l'article L 612-1 et titres.
suivants du code de la consommation, tout Les présentes Conditions Générales de vente sont régies
consommateur a le droit de recourir gratuitement a un par le droit frangais. Tout litige né de I'application des
médiateur de la consommation en vue de la résolution Conditions Générales de Vente reléve de la compétence
amiable du litige qui 'oppose a Hérault Transport. des juridictions frangaises.

Les coordonnées du Médiateur sont les suivantes :

.
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Tarifs des titres liO Hérault Transport
a compter du 15 juillet 2025

Réseau liO Hérault Transport Tarifs réduits

1 voyage 2,00 € 1,50 € | Abord et sur I'appli liO
Billet unitaire - Option TaM 3.00 € 2,00 € | Abord des cars
Pass journée 5,00 € 3,00 € | Abord et sur I'appli liO
10 voyages 15,00 € 10,00 € | A bord et sur I'appli liO
10 voyages - Option TaM 25,00 € - | Sur I'appli liO uniquement
Pass journée - Option TaM 6,00 € 4,00 € | Abord et sur I'appli liO
31 jours — Tarif moins de 26 ans 20,00 € - | A bord et sur I'appli liO
31 jours Option TaM et Transp’Or — Tarif moins de 26 ans 37,00 € 25,90 € | A bord des cars
31 jours — Tarif tout public 44,00 € 31,00 € | A bord et sur I'appli liO
31 jours — Option TaM et Transp’Or — Tarif tout public 52,00 € 36,40 € | A bord des cars
Abonnement Solidarité Gratuit - Voir conditions Hérault Transport
Abonnement Annuel monomodal — Tarif moins de 26 ans 195,00 € - | Sur I'appli liO uniquement
Abonnement Annuel intermodal — Tarif moins de 26 ans 360,00 € 252,00 € | Hérault Transport
Abonnement Annuel monomodal — Tarif tout public 420,00 € - | Sur I'appli liO uniquement
Abonnement Annuel Intermodal — Tarif tout public 480,00 € 336,00 € | Hérault Transport
Abonnement Annuel Intermodal — Tarif PDE[" 432,00 € - | Hérault Transport

+ =0 (12-26 ans) / +=Flex (27-59 ans) / +=- (60 ans et +) Tarifs et réductions sur I'appli Application Fairtiq /
Application dématérialisée avec post paiement. liO car et train

*Les titres a tarifs réduits ne sont pas vendus sur I'appli liO.

Tarifs réduits : familles de 3 enfants et plus ; personnes handicapées aux taux 50% ou plus et leur guide ; invalides
de guerre. Ces tarifs s’appliquent sur présentation d’un justificatif lors de I'achat d’un titre 1 voyage ou Pass Journée
a bord des cars. L’accompagnant d’'une personne en situation de handicap bénéficie également du tarif réduit pour le
titre 1 voyage.

Gratuité : les enfants de moins de 5 ans voyagent gratuitement sur le réseau liO Hérault Transport.
Pass Journée : validité 24h aprés achat.
Correspondance : autorisée dans les 2 heures aprés achat d’un titre unitaire ou validation d’un titre 10 voyages.

Abonnements : nécessitent I'édition d’'une carte nominative avec photo d’'identité ou la création d’'un compte nominatif
sur I'appli liO. Les demandes de carte se font auprés d’Hérault Transport. 1é édition gratuite — Duplicata 10 €

e Solidarité : délivré aux bénéficiaires du RSA ou ASS et aux demandeurs d’asile sur justificatifs. Offre 'accés
gratuit aux réseaux liO Hérault Transport, Olé, TaM et Transp’Or.

e 31 jours : valable pendant 31 jours a compter de I'achat. Permet la libre-circulation sur les réseaux liO Hérault
Transport et Olé et avec option intermodale sur les réseaux TaM et Transp’Or. Pour 'accés aux réseaux SAM et
beeMob : + 5€ a régler auprés des agences Mobilité de ces réseaux sur présentation d’un justificatif 31 jours
actif.

e Abonnement Annuel Intermodal : valable 365 jours glissants, offre la libre-circulation sur les réseaux liO Hérault
Transport, TaM (hors P+Tram et vélo parcs), beeMob, Transp’Or, SAM et Olé. Possibilité de paiement en 10
mensualités. Les abonnements annuels vendus sur I'appli liO ne sont pas valables sur les réseaux urbains
partenaires.

o 10 voyages : plein tarif vendu a bord sur billet sans contact rechargeable. Utilisation possible par plusieurs
voyageurs sur un méme trajet. Egalement vendu sur carte nominative pour un usage par le seul détenteur de la
carte.

e 10 Voyages tarif réduit : vendu a bord exclusivement sur carte nominative
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